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A Regionalis Akcioterv célja

A Regionalis Akcio Terv célja, hogy Osszefoglalja az I-CARE SMART projekt
megvalositasi idészaka alatt kialakitott partneri egyuttmikodések tapasztalatait,
valamint meghatarozza az elért eredmények fenntarthatésaganak és
kiterjeszthetéségének maodjat.

A Regionalis Akcio Terv tartalmara vonatkozoan széles kor( konzultaciéra kertlt sor
az érdekelt felek bevonasaval, azaz a szocialis intézmények, vallalkozastamogaté
szervezetek, vallalkozasok, dontéshozatalban résztvevd szervezetek, egyetemek és
kutatéintézetek. A konzultacié célja az volt, hogy feltarjak azokat a szinergikus
lehet6ségeket, amelyek a megvaldsuld innovaciok tamogatasaban szerepet
kaphatnak.

Az idéskoruak potencialis SMART igényeinek felmérése

Ujbuda Onkormanyzata 2020 nyaran a projekt keretében felmérte az idések valds
igényei mogott huzodo lehetséges SMART igényeket. Az adatok alapjan az alabbi
kovetkeztetéseket vontak le:

1. Jelentés igény mutatkozik a gyors, egyszerii és megbizhaté informaciok
elérésére, tovabba az o©nallé életvitel fenntartasahoz kapcsolodd
tevékenységek elvégzésében val6 gyors segitségkérés lehetéségére.

2. Olyan eszkozokre volna szikség, amelyek az idések biztonsagérzetét erdsitik
és lehetGséget biztositanak a gyors és megbizhatd segitségkeérésre.
Igényként fogalmazodott meg a fizikai koérnyezeti problémak jelzésének
lehet6ségére és azok elharitasara iranyuld megoldasok keresése, tovabba
pszichés, érzelmi problémak esetén a segitséget kéré6 dsszekapcsolasara a
szakemberekkel.

3. Az idések és a mozgasukban korlatozott személyek esetében komplex, az
onallé életvitelt segitd eszkdzOk rendszere nyujthat megoldast, amelyek
elemeinek kivalasztasa, 0sszetétele az egyéni szukségleteknek megfelel.

4. A SMART megoldasok segithetnek az egészségugyi ellatérendszerhez vald
gyors és egyszerli hozzaférésben. Olyan okos eszk6zdk irant mutatkozott
igény, amelyek az egyes betegek, id6s személyek egészségugyi, fizikai
allapotarodl informacidkat kdzvetitenek (telemedicindlis eszk6zok) az ellatd
egészségugyi, vagy szocialis intézmény felé.



interreg
CENTRAL EUROPE @i

I-CARE-SMART
Fejlesztok felkutatasa és bevonasa a SMART innovaciok fejlesztésébe

2021 folyaman ,Silver Star Challenge” cimmel nyilt innovacios Otletpalyazat kerult
kiirasra, amely a fejleszték szamara lehetéséget kinalt a kozos eértékalkotasra.
Otletpalyazatot az Interreg CENTRAL EUROPE Programme teriiletének barmely
régidjaban mikodo jogi személyiséggel rendelkez6 szervezet, jogi személyiséggel
nem rendelkezd szervezet, egyéni vallalkozé vagy természetes személy nyujthatott
be, akik rendelkeztek idéstigyet tamogaté SMART innovativ megoldassal és vallaltak
a ,Négyes Hélix” modellje mentén folyd k6zds munkaban valé részvételt.

A SMART innovaciok tesztelése és a kozos értékalkotas

Ujbuda Onkormanyzata a ,Silver Star Challenge” nyilt innovacids otletpalyazatra
beérkezett palyazatok kozul hetet valasztott ki, amelyek részt vettek a kozos
értékalkotasi folyamatban.

CleverGuard - OKOSOTTHON MONITORING MEGOLDAS

A CleverGuard rendszer egy Ujszer(, idések és gondozoik szamara kifejlesztett
okosotthon-monitoring megoldas. A haztartds elektromos energiafogyasztasanak
mérésével és elemzésével az id6sek mindennapi életvitele modellezhetd, amelyhez
egy konnyen, utdlagosan beszerelhetd, alacsony koltségl okos mérbeszkdz
beszerelése sziukséges. Az eszkdz segitségével kimutathatéak a napi/heti rutintol
valo eltérések. A rendszer surgésségtél fluggben felhasznalébarat és biztonsagos
modon kild értesitést vagy riasztast a hozzatartozok és/vagy a professzionalis
segitdk szamara.

Az egyuttmikodés célja a koncepcid tesztelése volt. Arra a kérdésre szerettek volna
a fejleszték valaszt kapni, hogy az idések szamara mennyire lathaté at a technikai
megoldas, illetve milyen fenntartasokkal kell szamolniuk, és milyen |épéseket
tehetnek az aggodalmak eloszlatasara.

CovCAP—IDOSEKET TAMOGATO FELHO ALAPU MEGOLDAS

A CovCAP olyan felh6 alapu szolgaltatast kinal, amely 6sszekapcsolja az idéseket
vagy az arra raszoruldkat az onkéntesekkel. A rendszer figyelembe veszi a
segitséget kérd és az onkéntes lokaciojat, igy a térben egymashoz legkdzelebb
elhelyezked6 segit6-Onkéntes kapcsolatot hozza létre, ezzel megvalositva a
szukségletek legrovidebb idon beldl torténd kielégitését.

A tesztelés célja a fejlesztés altal kinalt funkciok és folyamatok pontositasa, valamint
a rendszer fizikai ellenérzése volt.
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ForeStream-idések onallo életvitelét tamogaté tavfelugyeleti rendszer

A ForeStream egy intelligens kamerarendszer, amely egyrészt a mozgasadatok
elemzésével felhivja a figyelmet a mozgasmintazat, vagy a lakokornyezetben az
aktivitas megvaltozasara, masrészt felismeri a veszélyhelyzeteket.

A mozgasmintazat, vagy aktivitas valtozasanak elemzésével a rendszer jelezheti
egeszsegugyi probléma megjelenését, vagy akar a korai kognitiv hanyatlas gyanujat.
A veszélyhelyzetek felismerése esetén - mint példaul az eséseké, vagy ismeretlen
személy megjelenése a lakasban-, azonnali riasztast kuld, igy biztositva lehet6séget
a veszélyhelyzetek elharitasara.

A tesztelés célja a koncepcid relevancigjanak megitélése, tovabba a megoldashoz
kapcsolodo fenntartasok megismerése.

InCare — INTEGRALT EGESZSEGMEGORZ0O RENDSZER

Az InCare olyan egészségmegdrzdé rendszer, amelyet két korabbi AAL és FP7
projekt interfészének egyesitésével fejlesztettek ki az idések és gondozoik
tamogatasara. A rendszer integralt megoldast kinal az egészségmegfigyelés, az
otthoni biztonsagérzet erfsitését célzd, a személyes napirend emlékeztetbk, és
gondozdi adminisztracié tamogatasanak eszkozeivel. A platform olyan funkcidkkal is
bévult, amelyek segitik az iddések fizikai aktivitdsanak fenntartasat és tarsas
kapcsolatainak erdsitését.

A tesztelés célja a telemedicinalis rendszer egyes egységeinek fizikai tesztelése,
tovabba az eszkdz hasznalatanak a szocialis ellatorendszer tevékenységi korébe
illesztésének vizsgalata volt.

Medistance — TELEMEDICINALIS RENDSZER

A Medistance rendszer tavfeligyeletet és tavgondozast biztosit az érintettek
bevonasaval és aktiv részvételével. A rendszer lehetéséget nyujt arra, hogy a
hasznalé élettani paramétereit kdzos platformon gyljtse, 6sszesitse és elemezze.

A tavfelugyeleti rendszer célcsoportjai kozott szerepelnek a magasabb kockazati
korbe tartozé 60 év feletti korcsoport tagjai.

A rendszer lehet6séget biztosit a vérnyomas, véroxigénszint, vércukorszint
folyamatos ellen6rzésére, nyomon kovetésére, szikség estén EKG adatok
tovabbitasara.

A tesztelés célja a rendszer mikddésének tesztelésén tul a tovabbi igények
felmérése, amely a fejlesztés késdbbi iranyait is kijeldlheti. A rendszer
mikodtetéséhez kapcsolodd tapasztalatok az egészségugy tertletér6l mar
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rendelkezésre alltak, ugyanakkor uj kihivast jelent a szocialis agazat teruletén
torténé megvalositasa. Az ellatasszervezeés leghatékonyabb formajanak kialakitasa
tovabbi projektcélként fogalmazodott meg.

MentalWellness — KOGNITIV JATEKOK

A szamitdgépes jatékok hasznalata hozzajarulhat a kognitiv és kisebb mértékben a
motoros  képességek fenntartasdahoz. A  jatékhasznalat tulmutathat a
szorakoztatason: szerepet kaphat a kognitiv  hanyatlas lassitasaban,
diagnosztikajaban vagy terapiajaban.

A fejleszték a MentalWellness jatékcsomag oOsszeallitasaval az idés célcsoport
szamara hoztak Iétre kdnnyen hasznalhato, webbdngész6bél indithatod jatékokat.

A tesztelés célja annak megvizsgalasa volt, hogy az egyes jatékok mennyire tudjak
fenntartani az idések érdekl6dését, mennyire kotik le a figyelmuiket, illetve mely
jatékokat itélnek tul konnydnek, vagy tul bonyolultnak.

Moniphone — INTELLIGENS TAVFELUGYELETI RENDSZER

A Moniphone egy hagyomanyos megjelenési, de csucstechnologiaval ellatott
mobiltelefon, amelyet az idések is kdnnyen hasznalhatnak. Az eszkdz mikodését
intelligens tavfellgyeleti mobilalkalmazas tamogatja.

Az eszkdz jellemzbi: vizalld, nagy igénybevételre tervezték, allando
internetkapcsolatot biztosit (kikapcsolhatatlan), esésjelzést kild a beépitett
gyorsulasmeérd segitségével, riasztas kuld, orvosi eszkdzok csatlakoztathatok a
készulékhez, szénmonoxid-érzékeldvel ellatott, valamint kétoldald kommunikaciot
biztosit a diszpécser kozponttal.

Az egyuttmikodés célja annak megvizsgalasa volt, hogy a Moniphone hogyan
illeszthetdé a jelzdérendszeres hazi segitségnyujtas készulék palettajaba, tovabba
melyek azok a funkcidk, amelyeket az id6sek fontosnak tartanak, illetve melyek
azok, amelyek tovabbi fejlesztést igényelnek.

Az egyuttmikddés interjuk, workshopok, szakértéi beszélgetések soran és konkrét
fizikalis tesztelési folyamatokban valésult meg. Minden egyes értékalkotasi
folyamatban sikeresen létrejott az id&sek, fejleszték, szakemberek és déntéshozok
egyuttmikodése, tovabba minden projekt esetében leszogezhetd, hogy a termék
vagy a koncepcio fejlédott a kitlizott céloknak megfeleléen.
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A ,,Négyes Hélix egyuttmiikodés” - hosszutavu cél az -CARE-SMART projektet
kovetéen

on

Az Eurdpai Parlament 2021. julius 7-i allasfoglalasa az oOreg kontinens
eloregedésérslt egyebek mellett ,felhivia a Bizottsagot és a tagallamokat, hogy
vizsgaljak tovabb a digitalis technologiak — példaul a tavgondozas és a tavorvoslas —
tovabbi felhasznalasi lehetéségeit, kilbnésen a demogréfiai hanyatlas altal érintett
és tavoli régiokban; valamint hangsulyozza, hogy e technologiaknak teljes
mértékben &sszhangban kell allniuk a meglévé adatvédelmi keretrendszerrel”. E
felhivassal 6sszhangban a magyar Digitalis Megujulas Operativ Program (DIMOP)
keretében ,elsédlegesen olyan egészséginformatikai fejlesztések megvalodsitasara
kerulhet sor, melyek altal a kdzszolgaltatasok korszerl digitalis megoldasokkal valo
fejlesztése lehetévé valik az egészségugyi rendszerek és tartds apolasi-gondozasi
szolgaltatasok hozzaférhetéségének, hatékonysaganak és reziliencigjanak javitasa
érdekében.””

A digitalis technolégiak tartos apolas-gondozasi és egészségugyi teruleten valo
fejlesztésének komplexitasa sokszereplés modellek alkalmazasat koveteli meg. Az I-
CARE-SMART projektben létrehozott ,Négyes Hélix egyiittmikodés” Ujbudan e
komplexitasnak megfelel6 keretet nyujt a digitalis technolégiak fejlesztéséhez.

Az egyiittmikodés résztvevéi a dontéshozok oldalarél Ujbuda Onkormanyzata,
szorosan egyuttmikodve az onkormanyzat fenntartasaban mikodé Szent Kristof
Szakrendelével és az Ujbudai Szocidlis Szolgalattal. Civil részrél az Ujbudai Szenior
Onkéntesek Kozossége vett részt a projektben, a végfelhasznalokat az
egészsegugyi és szocialis intézmény altal elérhetd és az intézmeényektdl segitséget
kér6 id6és emberek képviselték. A tudomanyosan megalapozott fejlesztés
technologiai oldalat a Budapesti Mldszaki Egyetem képviselte. A k6zos részvétel az
innovacios folyamatban, amelynek soran az eszk6zoket a végfelhasznalok tesztelték
és véleményezték, egyfajta interaktiv diskurzuson alapulé fejlesztési modellt
kovetett. Kulcsfontossagu eleme a modellnek, hogy a végfelhasznalo id6sek, igy az
egészségugyi és szocialis szakemberek is hozzdjarultak  tudasukkal,
megfigyeléseikkel és gyakorlati tapasztalataikkal a fejlesztési folyamathoz.

Az |-CARE-SMART projektet kdvetéen a hosszutava cél az egyuttmikddés
fenntartasa, valamint a leginkabb hatékony és az id6s emberek szikségleteinek
megfelel6, j6l hasznalhatd, tényleges igényt kielégitd eszkdzok létrehozasa a
korabban mar kiprobalt eszk6zok tovabbfejlesztésén és Uj eszk6zok bevezetésén

! Az Eurdpai Parlament 2021. julius 7-i éallasfoglalasa az éreg kontinens eléregedéseérél — az idésédéssel
kapcsolatos 2020 utani politika lehet6ségei és kihivasai (2020/2008(IN1))
https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/TA-9-2021-0347_HU.html

2 Egészséges Magyarorszag 2021-2027" Egészségiigyi Agazati Stratégia 12. oldal

https://mok.hu/public/media/source/Transzparencia/Allasfoglalasok/Eg%C3%A9szs%C3%A9ges%20Magyarorsz¥%
C3%A1g%202021%E2%88%922027%20Eg%C3%A95z5%C3%A9g%C3%BCgyi%20%C3%81gazati%20Strat%C3%A9gia. pdf
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keresztul. Fontos, hogy ezek az eszkdzok konnyen kezelhetdk, stabil mikodésiek
és jol karbantarthatoak legyenek.

Ujbuda Onkormanyzata koordinalé szerepet vallalt a munkaban, emellett az egyes
aktorok korében végzett monitorozas révén hiteles tapasztalatokkal és ajanlasokkal
tud referenciat nyujtani a budapesti, illetve az orszagos szinten érdekl6dé
onkormanyzatok szamara is.

A ,Négyes Hélix” szerepldi kdzott szoros szakmai és személyes kapcsolat

szukséges

- a végfelhasznalok és a szakképzett segitdé szakemberek kdzaott,

- a vegfelhasznaldk és a miszaki fejleszték kozott,

- az egészsegugyi és a szocialis szakemberek kozott,

- a helyi onkormanyzat dontésel6készité munkatarsai és a szocidlis és
egészsegugyi szakemberek kozott.

Ezek a szinergikus kapcsolatok biztositjak az egyuttmikodések keretében fejlesztett
eszkozok és mddszerek gyakorlati hasznalhatosagat.

A szocialis intézmények, mint potencialis ,,Living Lab” szereploi

Az |-CARE-SMART projekt tapasztalatai alapjan bizonyitast nyert, hogy a kulonféle
digitalis eszkdzok és fejlesztések alkalmazasa az id6s felhasznaldk esetében akkor
hatékony, ha nem csak az id6s emberek és a hozzatartozék vesznek részt a
fejlesztési folyamatban, hanem a segité szakemberek is kdzremlkodnek a feladat
megvalositasaban. Kulondsen azért fontos a segité szakemberek és az dnkéntes
segitok részvétele, mert sok idés ember él egyedul. Egyre tobb id6s esetében jelent
problémat, hogy a kozvetlen hozzatartozok munkavallalok, akik gyakran tartésan
vagy id6szakosan mas orszagrészben, vagy orszag(ok)ban tanulnak vagy
dolgoznak, igy gondozadi potencialjuk alacsony.

Az innovacios folyamatban szamolni kell azzal, hogy a jelenleg Eurépaban és igy
Magyarorszagon is idésnek tekintett, 65 év feletti emberek nem alkotnak homogén
csoportot. A 65 - 80 év kozotti korosztalyok elsésorban a biztonsagot és a
prevencids lehetéségeket latjak a digitalis eszkdzokben. Ok szivesebben hasznaljak
ezeket, és anyagi, valamint egyéb eréforrasokkal is rendelkeznek ahhoz, hogy
felhasznaléva valjanak. Azonban a 80 évesnél id6sebbek gyakran bizalmatlanok a
digitalis eszkdzokkel, vagy magukat tartjak alkalmatlannak ezek megfeleld
hasznalatara, és igy stresszt okoz szamukra az alkalmazasuk. Az eszk6zoknek tehat
alkalmasaknak kell lennilk arra, hogy hosszu tavon az egészségben megélt idéskort
éppugy szolgaljak, mint a mindennapok biztonsagat elsésorban — de nem kizardlag
— az egyedul él6 emberek szamara. Ugyanakkor — kulondsen a tavfelugyeletet,
vagyis a telemedicindlis tavmedfigyelést szolgald eszkdzOk tervezése soran —
kilénds gondot kell forditani a nagyon id6sek szempontjaira is, a j6l lathatd és
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egyszerl kezelGfeluletre, az egyértelmi jelzésekre és a tévedések konnyl
korrigalhatésagara.

Azonban egy termék funkcionalisan konnyl kezelhet6sége mellett is a legtdbben
szemeélyes tamogatast igényelnek az eszk6zok kiprébalasahoz éppugy, mint annak
hosszabb tavon torténd hasznalata soran. A személyes tamogatas nem azonos a
hasznalatra valod oktatassal. Személyes kapcsolatra, batoritasra, az o6nbizalom
novelésére és egyszerl magyarazatokra van szukség, mégpedig hosszabb
idészakon at, olykor tartésan. Tovabba az is fontos, hogy az id6s ember szamara
elbizonytalanodas vagy uj kérdések felmerulése esetén biztositva legyen egy olyan
segit6 személy, akivel az dnbizalma megerdsitésével, dnbecsulése megbrzésével és
stresszmentesen tud egyuttmaikodni.

Ezt a kornyezetet és a megfeleléen felkészult szakembereket a kozOsségi
ellatasokat nyujtd szocidlis szolgaltaté, az Ujbudai Szocidlis Szolgalat tudja a
leginkabb biztositani akar meglévé lUgyfelei, akar a projektbe bevont Uj érdekl6dék
szamara. Az intézmény szakemberei elkotelezettek az idés emberek autondmiaja,
tarsadalmi részvétele, onalld életvitelenek megbrzése, valamint szocialis és
egeészségugyi biztonsaga irant. A 150.000 f6s kerulet id6s lakossagat ellaté szocialis
intézmeény étkeztetést biztosit, hazi segitségnyujté halézattal rendelkezik, valamint 4
telephelyén érhetd el idések nappali ellatasa (idések klubja), amely halézat demens
személyeket is befogad. A Szolgalat jelzérendszeres hazi segitségnyujtast is
muUkodtet, tamogaté szolgaltatasa révén pedig a nehezen mozgo idés emberek
nappali intézménybe vagy orvosi vizsgalatokra szallitasat is biztositja. Indokolt
esetben a munkatarsak szorosan egyuttmikodnek a hozzatartozdkkal, az utdbbi
években a kulféldon él6 hozzatartozok is megkeresik az intézményt idés szileik
ellatasa érdekében. A gondozok és segiték feladataikat a Szocialis Munka Etikai
Kodexével 6sszhangban latjak el, betartjdk az adatkezelési és titoktartasi
szabalyokat. Az intézmény szoros partneri egyuttmikodés keretében dolgozik egyutt
a keriilet Szenior Onkéntesek Kdzosségével, akik az I-CARE-SMART projektben
ugyancsak részt vettek.

Az Ujbudai Szocidlis Szolgalat egyuttal az idésiigyi informaciés kézpont szerepét is
betolti a kerlletben: call centert mikodtet, de személyesen is gyakran keresik fel
id6és emberek informacidért, vagy éppen segitségre szoruld személy bejelentése
céljabol. Ez a specidlis informaciés kozpont jellegi mikddés kilondsen
megerdsodott a koronavirus jarvany idején, amikor szamos olyan ember |étesitett
kapcsolatot az intézménnyel, akik jelenleg nem igényelnek szocialis gondoskodast.
Az intézmény szolgaltatasainak minéségét jellemzi, hogy mar masodik alkalommal
kapta meg a megerésitd tanusitvanyt a brusszeli kbzpontu European Foundation for
Quality Management (EFQM) részérél, mivel sikeresen alkalmazzak a kivalosag
kultura eszkozeit, modszereit.
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Az |-CARE-SMART projekt résztvevéjeként egylttmikodé partnerkapcsolatot épitett
ki a Budapesti Miszaki Egyetem szakértivel és szamos, id6sek részére SMART
megoldasokat fejlesztd szervezettel.

Osszegezve: az intézmény ismertsége, elismertsége, kialakitott partnerkapcsolati
halézata és az altala biztositott szolgaltatasok, a rendelkezésre all6 eszk6zbk és
legféképp a tapasztalt szociélis szakemberek alkalmassé teszik az Ujbudai Szociélis
Szolgalatot arra, hogy digitalis tavfelligyeleti és tavgondozasi technologiak
fejlesztésében kbzremiik6do ,Living Lab”™-ként miikédjon.

Az |-CARE-SMART projektben valé részvétel mar bizonyitotta, hogy az idds
emberek tamogatasat, segitségnyujtasat és biztonsagat szolgalé technolégiai
fejlesztések nem képzelhet6k el szocialis intézmeények, szocidlis szakemberek
nélkll, akik szaktudasuk mellett a végfelhasznald csoport bizalmat is élvezik.

Ajanlasok a Nemzeti Intelligens Szakosodasi Stratégiahoz (S3) 2021-2027
(célok, sziikséges forrasok, tevékenységek, kockazatok, indikatorok,
transzferalhatésag)

CELOK

1. Adatbazis létrehozasa a fejleszt6i korrdl, illetve az orszagban folyo
innovaciods projektekrol.

Orszagosan tobb kutatdintézet, szakmai muihely foglalkozik az idés
emberek gondozasat, biztonsagat, egészség prevencidjat és autoném
életvitelét segitdé innovativ technolégiak fejlesztésével. 2008 és 2013
kozott ezeket az ujitokat Osszefogta az eVita Nemzeti Technoldgiai
Platform®, azdéta azonban az életvitelt segité infokommunikacios
technolégiak és alkalmazasok fejlesztésével foglalkozé szervezetek
egyuttmikodése informalis és esetleges.

Ezért fontos egy olyan adatbazis kiépitése, amely a jovében a célzott
egyuttmikodések alapjat képezheti.

2. Széleskorii szukségletfelmérés a végfelhasznalé idés emberek korében.

Annak érdekében, hogy a végfelhasznal6o idések igényei az innovacids
folyamat minden egyes szakaszaban (koncepcidalkotas, tervezés,
prototipus fejlesztése, tesztelés, értékelés, véglegesités és piacra vezetés)
megjelenjen, elengedhetetlen, hogy az id6s emberek mar a kezdetektdl
kreativ partnerként vegyenek részt a fejlesztési folyamatokban.

3http://emt.bme.hu/drupal/evitaplatform/hu/homepage
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Kulonds figyelmet kell forditani arra, hogy a 65 év feletti korosztaly mindkét
f6 csoportja részt vegyen a munkaban: a szikségletfelmérésnek ki kell
terjednie a 65-75 éves korosztaly igényeire, mint a jové felhasznaloi
csoportjara, és elengedhetetlen, hogy a digitalis technologia-fejlesztés
Uugyében nehezebben megszélaldé 75 év feletti korosztaly is kifejezhesse
igényeit.

. Az egészséqgligyi és szocialis szféra teriuletén dolgozé szakemberek
egylttmikodésének elésegitése, megerodsitése.

Az egeészségugyi ellatasban kulcsszerepet jatsz6 haziorvosok és
egészségugyi szervezetek sajnos ez idaig kevéssé ismerték a szocialis
szektor kozremikodésével folytatott projekteket, a tesztelés alatt allé vagy
maris elérhetd eszkbzoket és mobdszereket, igy az altaluk képviselt
szempontok is kevésbé érvényesulnek. Az I-Care-Smart projekt keretében
az orvosokkal és egészségugyi szakdolgozokkal kialakul6 egyuttmikodés
soran bizonyitast nyert, hogy az onallé életvitelt segitd, valamint a
gondozas és a tavfeligyelet céljait szolgalé fejlesztésekbe az
egészségugyi szakemberek, kiemelkedéen a haziorvosok tapasztalatainak
és tudasanak becsatornazasa éppugy fontos, mint a gondozék, apoldk
tapasztalatainak felhasznalasa.

. Stratégiai partnerek bevonasa a Living Lab egyuttmiikodé partneri
korébe.

A fejleszték, a tudomanyos mihelyek és kutatdintézetek, az Ujbudai
Szocialis Szolgalat és a végfelhasznaldk (idés emberek) egyuttmikodése
mellett fontos az olyan stratégiai partnerek bevonasa is a folyamatba, akik
a finanszirozas és a megismertetés, valamint a marketing oldalardl
vehetnek részt az innovaciéban.

. A févarosi keriiletek szocialis intézményei kozti parbeszéd elinditasa és
fenntartasa a kutatasi és fejlesztési folyamatba valé bevonasuk
érdekében.

Budapest mérete és az id6sodé populacié indokoltta teszi, hogy az
intézmények tapasztalataikat, otleteiteket és véleményulket hozzategyék a
Living Lab munkgjahoz, el6segitve ezzel a kifejlesztett eszkdzok és
modszerek megismertetését és egyuttal késdbbi elterjesztését is. A
parbeszéd hirlevelek, bemutatok és fokuszcsoportok formajaban
valésulhat meg legcélszeribben.
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SZUKSEGES FORRASOK

1.

Adatbazis létrehozasa a fejleszt6i korrdl, illetve az orszagban folyé
innovacioés projektekrol

szakteruleten elismert kezdeményez6
informatikai szakember

szervez6, kapcsolattarto

adatvédelmi szakember

szamitogep, telefon

talalkozokra alkalmas infrastruktura
weboldal létrehozasahoz fejlesztd
tarhely, szerver

Széleskorii szukségletfelmérés a végfelhasznalé idés emberek
korében

kutato

kérdez6k

szervezd, ,toborzd” kapcsolattartd, dokumentalod kutatasi asszisztensek
szocialis szakért6k

egeészségugyi szakertok

eszkozfejlesztdk

szamitégép, telefon

személyes talalkozokhoz sziikséges infrastruktura

Az egészségugyi és szocialis szféra teriiletén miikodé szakemberek
egylttmikodésének elésegitése, megerositése

szocialis szolgaltatasfejleszté szakértd

egészsegugyi szakertd, lehetbleg haziorvos, szakdolgozdk

szervez0, online események szervezéseében is jartas

talalkozékhoz szukséges infrastruktura

felvétel készitéséhez, interaktiv fellletek Iétrehozasahoz és mikodéséhez
érté informatikus(ok)

felvétel bemutatasahoz technikai eszkdzok

szamitogeép, telefon

Stratégiai partnerek bevonasa a Living Lab egyuttmiikodé partneri
korébe

szocialis szolgaltatasok és egészségugyi ellatasok szakértdje

szervezd, online események szervezésében is jartas

felvétel készitéséhez, interaktiv fellletek Iétrehozasahoz és mikodéséhez
ért6 informatikus(ok)

talalkozékhoz szikséges infrastruktura

13



terreg
CENTRAL EUROPE &5
I-CARE-SMART

- catering
- felvétel bemutatasahoz technikai eszk6zok
- Szamitogeép, telefon

5. A févarosi keriiletek szocialis intézményei kozti parbeszéd elinditasa
és fenntartasa a kutatasi és fejlesztési folyamatba valé bevonasuk
érdekében.

- szocialis szolgaltatasok és egészségugyi ellatasok szakértje

- asszisztensek

- szervezd, online események szervezésében is jartas

- felvétel készitéséhez, interaktiv fellletek Iétrehozasahoz és mikodéséhez
ert6 informatikus(ok)

- talalkozokhoz szukséges infrastruktura

- catering

- felvétel bemutatdsahoz technikai eszk6zo6k

- szamitogép, telefon

TEVEKENYSEGEK

1. Adatbazis létrehozasa a fejlesztokrol, illetve az orszagban folyé
innovacios projektekrol
- kapcsolatfelvétel a szakterllet szerepldivel
- talalkozok szervezése az informalis és formalis kapcsolatok mentén
- az adatgyiljtés  céljanak, hatékony felhasznalasanak  kdzos
megfogalmazasa
- szukséges adattartalom meghatarozasa
- adatvédelmi szabalyok meghatarozasa
- adatgydjtés holabda modszerrel
- adatok 0sszegzése, rendezése, kdzzétételuk megvaldsitasa
- adatbazis karbantartasa

2. Széleskorii szikségletfelmérés a végfelhasznalé idés emberek
korében
- tematikus csoportok szervezése az | CARE SMART projektben végzett
szukségletfeltard beszélgetésekben kialakult igény- és eszkdztipusok
alapjan
= egészsegugyi ongondoskodast  segit6  eszkd6zok ~ és
alkalmazasok
= 0nallo életvitelt segitd eszkdzok és alkalmazasok
= Dbels épitészet, személyre szabott okos otthoni megoldasok
» biztonsagos kozlekedést segitdé személyi hasznalatu eszk6zok
és alkalmazasok
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» tOmegkozlekedési eszkozOk, kozteruletek, kozintézmeények
biztonsagossa tétele
= testre helyezhetd eszk6zok, nyomkovetd funkciok
- foékuszteriletek kivalasztasa, fokuszcsoportok, felmérések, kérddives
kutatas
- értékelés
- fejlesztési folyamatba agyazott visszajelzések a résztvevéknek

3. Az egészségugyi és szocialis szféra teriiletén miikodé szakemberek

egylttmikodésének elésegitése, megerositése

- kapcsolatfelvétel

- a parhuzamosan mukodd helyi és orszagos projektek, projektcélok,

kutatasi és fejlesztési folyamatok és eredmények kdlcsonds megismerése
» talalkozdk, bemutatonapok szervezése, a latottak megyvitatasa
» tajékoztatdk készitése, online események szervezése
» interaktiv fellletek kialakitdsa egy-egy eszkdéz vagy alkalmazas
fejlesztésében valo parbeszéd, egyuttmikodés céljabdl

4. Stratégiai partnerek bevonasa a Living Lab egyuttmiikodé partneri
korébe
- lehetséges stratégiai partnerek beazonositasa,
- kapcsolatfelvétel
- partnertaldlkozok szervezése a Living Lab kildetésének, rovid- és
kozéptavu céljainak megismertetése
» bemutatonapok szervezése,
» tajéekoztatok keészitése, online események szervezése
» talalkozok a végfelhasznalokkal

5. A févarosi keriiletek szocialis intézményei kozti parbeszéd elinditasa
és fenntartasa a kutatasi és fejlesztési folyamatba valé bevonasuk
érdekében.

- aLiving Lab bemutatasa

- tajékoztatok készitése, online események szervezése

- hirlevél készitése egyes eszkdzok fejlesztésérdl

- mas Keruletek szocialis intézményeinek és id6s lakosainak bevonasa a
tesztelésbe, az Uj eszk6zok vagy alkalmazasok kiprébalasaba.
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KOCKAZATOK

1.

Adatbazis létrehozasa a fejlesztokrdl, illetve az orszagban folyo
innovacios projektekrol

- kevés a hasonlo projekt vagy fejleszté egy adatbazis kialakitasahoz

- adatbazis frissitésének elmaradasa, hianyossaga

- egyuttmikodeési hajlanddsag hianya, rivalizacio

- kozOs érdekeltség hianya

Széleskorii sziikségletfelmérés a végfelhasznalé idés emberek korében

- id6és emberek személyes részvételének akadalyoztatasa jarvany vagy
individualis egészseégi problémak miatt

- kapacitashiany

- id6éhiany, a folyamat tulzott lelassulasa

- érdeklédés hianya

Az egészségligyi és szocialis szféra teriletén miikodé szakemberek
egylittmikodésének elésegitése, megerositése

- kapacitashiany
- id6éhiany, a folyamat tulzott lelassulasa
- érdeklédés hianya

Stratégiai partnerek bevonasa a Living Lab egylttmi(ikodé partneri
korébe

- érdekl6dés hianya

- kapacitashiany

- egyuttmikodeési érdekeltség hianya

A févarosi keruletek szocialis intézményei kozti parbeszéd elinditasa és
fenntartdasa a kutatasi és fejlesztési folyamatba valé bevonasuk
érdekében.

- érdekl6dés hianya
- kapacitashiany
- egyuttmikodeési érdekeltség hianya
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INDIKATOROK

1. Adatbazis létrehozasa a fejlesztokrol, illetve az orszagban folyé
innovacios projektekrol
- adatvédelmi szabalyok
- adatbazis

2. Széleskorii szikségletfelmérés a végfelhasznalé idés emberek
korében
- jegyz6konyvek, emlékeztetbk
- kutatasi jelentések

3. Az egészségugyi és szocialis szféra teriiletén miikodé szakemberek
egylttmikodésének elésegitése, megerodsitése
- résztvevok listaja
- tajékoztatok
- videbdanyagok
- emlékeztetdk
- online dokumentacio

4. Stratégiai partnerek bevonasa a Living Lab egyuttmiikodé partneri
korébe
- partnerlista
- jegyz6konyvek, emlékeztet6k
- videbdanyagok
- online dokumentacio

5. A févarosi kerlletek szocialis intézményei kozti parbeszéd elinditasa
és fenntartasa a kutatasi és fejlesztési folyamatba valé bevonasuk
érdekében.

- résztvevok listaja

- jegyz6konyvek, emlékeztetbk
- tajékoztatdok anyaga

- hirlevelek
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TRANSZFERALHATOSAG

1. Afolyamat transzferalhatésaga

Az Ujbudai Szocialis Szolgalat elsérendii fontossagunak tartja, hogy mas
szocialis szolgaltatok szamara is megismerhetévé tegye a Living Lab
modszert mar a megvalositas kdzben. Erre iranyul az 5. szamu ceélkitizés:
LA fovarosi kerliletek szocialis intézményei kbzti parbeszed elinditasa és
fenntartasa a kutatasi és fejlesztési folyamatba valo bevonasuk
érdekében.” Ez el6seqiti azt, hogy mas szolgaltatok is Living Lab projektet
dolgozzanak ki egy-egy részteriileten, vagy az Ujbudai Living Lab
egyuttmikodé partnereivé valjanak.

2. Az eredmények transzferalhatésaga

Budapest huszonharom keruletében és a magyarorszagi telepuléseken
mindenutt megtalalhatéak a kulonb6zd szocialis szolgaltatasokat nyujtd
szervezetek. Az intézmények komplexitasa és szolgaltatasaik sokrétlisége
ugyan nem éri el mindenhol ugyanezt a szintet, mint az Ujbudai Szocialis
Szolgalaté, de azonos jogi keretek kozott, hasonléan mikoédnek. Az
Ujbudai Szocidlis Szolgalat koézremiikodésével fejlesztett innovativ
eszk6zok vagy modszerek tehat a gyakorlatban jél adaptalhatdéak
Budapesten és szerte az orszagban.

3. Az eszkozok elterjesztésére kulon értékesitési és marketingstratégiat

sziikséges kidolgozni, ami mar nem képezi a Living Lab médszer és
projekt részét, de elémozdithatja annak népszeriisitését.
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